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	Name: Duong Hoai An
	University: Thai Nguyen University of Agriculture and Forestry
	Course Name: Start and Improve Your Business
	Prerequisite  Course: N/A
	Course Language: Vietnamese
	Keyword: Business owners, business ideas, customers, competitiors, needs
	Course Description 100 200 words: This course is designed to help learners to start and improve their businesses. Particularly, it introduces the advantages and disadvatages of being a business owner. It also provides the ways through which the learners can assess or rate if he or she can be a business owner. If not, what else he or she needs be improved. It also helps the learners find, evalue and choose the business ideas. It provides ways to best understand customers (characteristics, behaviour) and their needs (demand). It helps to understand the competitors (products or services, prices, distribution channels, midmen and promotion policies). Finally, it introduces ways to satisfy customers' needs by offering the right products (P1), the right prices (P2) at the right places (P3) with best promotion policies (P4).
	Course Goals and Objectives Approximately 100 words: After participating in this course, learners will be able to: assess or rate themself if he or she can become a business owner, choose the best business idea or ideas, understand customers' needs, understand competitors, how to produce or provide goods that meet customers' demand, how to set the right price, how to establish effective distribution channel/s and how to best promote sales.
	The format  Title AuthorEditor Publisher Year of PublicationReferences: 1. Fail to Succeed, 2. Startup Nation, 3. The Secret of selfmade millionaires, 4. Disciplined Entrepreneurship 24 Steps to a Successful Startup, 5. Startup handbook
	The format  Title AuthorEditor Publisher Year of PublicationCourse Requirements and Grades: Students must have the Internet connection, smart devices (a computer or tablet or phone). Students who get minimum grade, which is 5 (out of 10), for their Means of Weekly mini tests and Midterm exam will be eligible to take the final exam. Overall grades = (Mean of Weekly mini tests * 20%) + (Midterm exam * 30%) + (Final exam * 50%)
	Course Start Date: 1 Mar 2023
	Course End Date: 1 Jul 2023
	Textbook: Textbook 1: Start Your Business, Texbbook 2: Improve Your Business, the Chamber of Commerce and Industry of Vietnam or known as VCCI, SIDA and International Labour Organisation, 2001
	Main Topics1: Assess/rate yourself as a business owner
	Keywords1: Business owner
	Main Topics2: Assess/rate yourself as a business owner (cont')
	Keywords2: Business owner
	Main Topics3: Choose a business idea
	Keywords3: Business idea
	Main Topics4: Choose a business idea (cont')
	Keywords4: Business idea
	Main Topics5: Understanding your customers
	Keywords5: Customers
	Main Topics6: Understanding your customers (cont')
	Keywords6: Customers
	Main Topics7: Understanding your competitors
	Keywords7: Competitors
	Main Topics8: Understanding your competitors (cont')
	Keywords8: Competitors
	Main Topics9: Satisfying customers' needs by offering the right products (P1)
	Keywords9: Customers' needs (P1)
	Main Topics10: Satisfying customers' needs by offering the right products (P1, cont')
	Keywords10: Customers' needs (P1)
	Main Topics11: Satisfying customers' needs by offering the right prices (P2)
	Keywords11: Customers' needs (P2)
	Main Topics12: Satisfying customers' needs by offering the right prices (P2, cont')
	Keywords12: Customers' needs (P2)
	Main Topics13: Satisfying customers' needs in the right places (P3)
	Keywords13: Customers' needs (P3)
	Main Topics14: Satisfying customers' needs in the right places (P3, cont')
	Keywords14: Customers' needs (P3)
	Main Topics15: Satisfying customers' needs with best promotion policies (P4)
	Keywords15: Customers' needs (P4)
	Main Topics16: Satisfying customers' needs with best promotion policies (P4, cont')
	Keywords16: Customers' needs (P4)


